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Hidden Champions

Visitenkarte

Dienstleistungen
Eie Helmut _Schuch. ‘G!'an ist_ ein

mit breitem Spektrum: Uwe Schoch
reinigt mit seingn 250 Mitarbeitern
Gebaude aller Art - Labore, Biiros,
Banken, Hotels und Industriebauten,
Schochs Mitarbeiter reinigen Teppi-
che, Fassaden, Kiichen, Glas-
flachen, Leuchtreklame, Lamellen,
Markisen und Jalousien ebenso wie
Computer Naturstein-Boden und Kli-
niken, Hinzu kommen Sonderreini-
gungen in Stahlwerken oder extrem
anspruchsvolle Arbeiten wie etwa fir
Pharmakonzerne

# Schoch bietet auch Spezialreini-
gungen an: Bei Flugzeugen etwa oder
mit Seilakrobaten fir Glasfassaden
* Als staatliche geprifte Desinfek-
toren stellt Schoch zudem die Rein-
heit von Reinstraumen sicher

* In Kombination mit Reinigungs-
dienstleistungen verkauft Schoch
Hygiene-Artikel, vermietet Hebebiih-
nen und Fahrgeriste sowie Schmutz-
fanger und Handtiicher,

Maérkte

Schoch arbeitet zu 99 Prozent filr ge-
liche, meist mi 4
Kunden im Raum zwischen Heidel-
berg und Freiburg. Fiir das siidliche
Geschiftsgebiet unterhdlt Schoch
eine Niederlassung in Kehl
* Finf Prozent des Umsatzes er-
wirtschaftet Schoch im Elsass
* Nur zehn Prozent des Umsatzes
erlist Schoch mit Grofkunden. Aus
dem diinn-driber-Geschéft mit dem
grofen Facility-Managem halt sich
Schoch bewusst raus
* Zwischen Heidelberg und Freiburg
ist die Helmut Schoch GmbH bekannt

Kennzahlen

Mitarbeiter ('04) 250
geplante Mitarbeiterzahl '05 280
Umsatz ('03) 4,2 Mio Euro
geplanter Umsatz ('04) 11 Prozent
Umsatzwachstum ('04) 6,8 Prozent
Griindungsjahr 1979

Kontakt

Helmut Schoch GmbH
Eschenstrafie 3

76437 Rastatt

Telefon: 07222/2 1079
Telefax; 07222/1 7010
www.schoch-gmbh.de
email@schoch-gmbh.de
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Filr die richtige Gebaudepfiege
streckt sich Schoch so hoch es geht

Ehrlic

Die Gebdudereinigung
Helmut Schoch ist
einer der fiihrenden
Dienstleister im
Stidwesten — und das
seit 25 Jahren

enn Uwe Schoch, 37, liber
W Schleifkiigelchen im Putz-
mittel redet, diber die

Fleckenempfindlichkeit von Teppi-
chen oder den méglichen Schaden
von Kalklsern auf Marmorbéden,
werden selbst gestandene Hausfrau-

Wir machen nichts anderes.

.Wir betreuen einige Kunden seit
Wir machen es nur besser.” 25 Jahren. Das sagt doch alles.”
Inhaber und G lUwe Schoch L C und Finanzen

en neidisch. Wenn es um Reinig
geht, macht ihm keiner was vor.
Kein Wunder: Uwe Schoch ist
Gebiiudereinigungsmeister, staat-
lich gepriifter Desinfektor und Inha-
ber der Helmut Schoch GmbH.
Schochs Meisterbrief hangt im klei-
nen Besprechungszimmer — Besu-
cher merken, dass er stolz daraufist,

Eine gepflegte Immobilie
bleibt langer wertvoll

«Das Gebiudereinigungshandwerk
ist ein total unterschitzter Beruf*,
sagt Uwes Frau Nicole Schoch, 33.
«Es gehért viel mehr dazu, als einen
Schrubber halten zu kénnen."

Die Firma Schoch halt sich aus
dem knallharten Preiskampf der
Branche heraus. . Wir setzen aus-

schlieBilich geschultes Personal ein.
Wir kennen alle Bodenbelige und
wissen, wie Chemice mit welch

auf Unwissenheit zuriick, verur-
sacht durch nicht oder schlecht ge-
hultes P L. Schoch d

Untergriinden reagiert.” Das zahle
sich fiir den Kunden aus: ,Eine gut
gepflegte Immobilie behdlt linger
ihren Wert und ist ein positives Aus-
hiingeschild fiir den Kunden. Wer
mit falscher Reinigungschemie und
schlecht geschultem Personal arbei-
tet, mag ein paar Cent in der Stunde
billiger sein. Aber das geht auf Ko-
sten der Bausubstanz™, sagt Nicole
Schoch, die in dem vor 25 Jahren
gegriindeten  Unternchmen  ihres
Mannes fiir Finanzen und Control-
ling verantwortlich ist.

Tatsiichlich gehen in der Branche

die meisten Betriebshafipflichtfille

Ftoa: U Tietge. Archvy Schoch Gt

setzt auf eine enge Zusammenarbeit
mit den Herstellern der Reini-

gungschemikalien. ,.\Wir arbeiten
viel fiir Iso-zertifizierte Unternch-
men und kénnen auf Wunsch fiir al-
le verwendeten Mittel Oko-Testate
und Sicherheitsdatenblitter heraus-
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JederTag ist GroReinsatz:
Chemischer Relnigungsmittel
beseitigen oft das schiimmste Obel

Die Helmut Schoch GmbH
und ihre Geschaftsfelder
rund um die
Gebéudereinigung

weise auch iiber Tarif, sind Mitglied
in der Innung, arbeiten mit ausge-
bildeten Gebdiudereinigern sowie
Desinfektoren. Daher profitieren
wir von einer sehr niedrigen Fluk-

** Manche der Mitarbei-

geben.* Mehr noch: Raumbiicher
und Hygienepline gehéren bei
Schoch zum Service.

Belegschaft wachst von
250 auf 280 Mitarbeiter

Mit dieser Qualititsstrategie sind
die Schochs erfolgreich: Wiihrend
der Markt insgesamt stagniert, legte
die Schoch GmbH im vergangenen
Jahr um 6,8 Prozent zu. Und fiir
2005 sind bereits jetzt genug Auf-
triige im Haus, um die Belegschaft
von 250 auf 280 wachsen zu lassen.

Den Rastatter Gebiudereinigern
gelingt das ohne Stellenanzeigen.
.Wir leben von unserem guten
Ruf*, sagt der Chef. ,,Wir bezahlen
unsere Mitarbeiter nach Tarif, weil-

ter sind seit mehr als 20 Jahren in
der 1979 von Vater Helmut Schoch
gegriindeten Gesellschaft. Und in
einer Branche, in der die Lohnko-
sten 80 Prozemt ausmachen, ist
Schochs Strategie alles andere als
selbstverstiindlich. ,,Die Konkur-
renz ist groB und natiirlich sind Ein-
zelne auf den ersten Blick giinstiger.
Wichtig fiir den Kunden ist es, zu
wissen, wieviel vom Angel

nicht schnell wachsen, sondern ge-
sund“, s0 Schoch. Aus dem sich
schnell drehenden Ubernahmeka-
russel in der Branche hiilt er sich
raus, ., Wir wachsen organisch, Wir
brauchen keine fremden Unterneh-
men oder Kundenstimme zu kaufen
und haben keine Kredite, die wir be-
dienen miissen.”

Ganz von ungefihr kommt diese
starke Position nicht. ,,Wir engagie-
ren uns fiir unsere Kunden. Das ist
Firmenphilosophie. Wir wollen
langfristig und partnerschaftlich mit

der Welt, Und wenn die nicht weiter
wissen, fragen sie mich. Dafiir bin
ich schlieBlich da. Wir kehren nichts
unter den Teppich.”

Schochs Kunden honorieren das.
Manche lassen ihre Gebiude seit
25 Jahren von Schoch reinigen, an-
dere bestehen darauf, dass ihr Rei-
nigungspersonal mitzieht, wenn sie
mit ihrem Gebiude umziehen.
«Klar, sagt Schoch. Ehrlich putzt
am lingsten.” | |

Chronologie

zum Bewirtschafien des Gebiudes
eingesetzt wird und welche Leistun-
gen dafiir erbracht werden.*

So viel Sorgfalt Schoch bei seiner
Arbeit anlegt, so sauber sind seine
Bilanzen. Sein Sparkassen-Rating
entspricht einer 2 bis 3, bei einer
Skala von | bis 15. ,Wir wollen

Mit dem Firmen-
wagen (links)
um Einsatzort.
Manchmal
warten dort auch
ungewdhnliche
Auftrage

unseren Auftraggebern

arbeiten. Und das geht nur, wenn ]mmer sau ber

man saul ehrliche Arbeit leis-

tet*, sagt Schoch und erstellt durch- ~ Die Helmut Schoch GmbH ist ein
sichtige, vergleichbare Angeb Famili in zweiter Ge-
fiir den Kunden. Von morgens um neration

vier bis nachts um zehn Uhr sind
Schochs Mitarbeiter im Einsatz -
und wenn notig, auch mitten in der
Nacht. Die Objektleiter fiir die der-
zeit 140 Unterhaltskunden sind via

* 1979 grindete Geb3udereini-
gungsmeister Helmut Schochin Ras-
tatt seine Gebdudereinigung
* 1998 fiiht Uwe Schoch das
L seines Vaters fort

Handy fiir den Kunden rund um die
Uhr erreichbar. ,Bei uns ist der
Kunde Kanig®, sagt der Chef.,,Und
ich meine das wartlich. Wir passen
uns den Bedirfnissen der Kunden
an. Natiirlich auch an Sonntagen, an
Feiertagen oder in den Ferien. Das
ist doch selbstverstindlich.*

Und wenn doch einmal ein Fleck
iibersehen wird? Dafiir gibt es bei
Schoch ein klar definiertes Rekla-
mationsmanagement. ,.Wenn es ein
Prablem gibt, schaffen es unsere
Objektleiter binnen 24 Stunden aus

Tietge (31

* 2000 erdffnet Uwe Schoch eine
Niederlassung in Kehl. Das Unter-
nehmen beschaftigt mehr als 200
Mitarbeiter und ist Innungsmitglied
* 2004 feiert Schoch 25-jahriges
Betriebsjublidum, beschaftigt 250
Mitarbeiter und wéchst in der Bran-
che um 6,8 Prozent auf 4,2 Millio-
nen Euro Umsatz

* 2005 soll die Zahl der Mitarbeiter
auf 280 und der Umsatz um elf Pro-
zent wachsen
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